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Produktgarantie

fiir die Produkte ,RaceChip S“, ,RaceChip RS, ,RaceChip GTS", ,RaceChip GTS Black" und ,RaceChip XLR"
gegeniiber Verbrauchern

RaceChip entwickelt und produziert innovative und sichere Produkte fiir eine einfach umzusetzende und effektive
Leistungssteigerung der meisten gangigen Fahrzeugtypen. Damit die Kunden von RaceChip sicher sein konnen,
mit dem von ihnen erworbenen Produkt langfristig hohe Leistungen erzielen zu kdnnen, gewahrt die RaceChip
Chiptuning GmbH & Co. KG, Ulmer Strale 123, 73037 Goppingen (nachfolgend: ,Garantiegeber”) gegeniber
Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (nachfolgend: ,Garantienehmer”) auf die Produkte ,RaceChip S*, ,RaceChip
RS“, ,RaceChip GTS" ,RaceChip GTS Black” und ,RaceChip XLR" (nachfolgend jeweils: ,Produkt”, zusammen
,Produkte”) kostenlos eine Produktgarantie mit dem hierin festgelegten Inhalt:

I. Abschluss eines Garantievertrags

Ist der raumliche Geltungsbereich gemal Ziff. Il dieser Garantiebedingungen eroffnet, kommt
mit dem Kauf eines der Produkte durch den Garantienehmer automatisch ein Vertrag tiber die
Gewahrung einer Produktgarantie zwischen dem Garantienehmer und dem Garantiegeber mit
dem hierin vereinbarten Inhalt zustande.

Il. Raumlicher Geltungsbereich der Produktgarantie

Die Produktgarantie ist raumlich beschrankt auf Produkte, die liber die Website des Garantiegebers
fiir Deutschland, die Schweiz und Osterreich oder iiber einen in diesen Ldndern ansédssigen Handler
oder Vertriebspartner erworben werden. Im Falle des Erwerbs der Produkte (iber eine andere Website
des Garantiegebers oder (iber einen aulerhalb des vorgenannten Gebiets ansassigen Handler oder
Vertriebspartner besteht kein Garantieanspruch

lll. Von der Produktgarantie erfasste Bauteile der Produkte
Der Garantiegeber gewahrt die Produktgarantie auf folgende Bauteile der Produkte:

« Platine und Elektronik

+ Steckermodul auf der Platine

« Kabelstrang, jedoch nicht flir mechanische Schaden der Steckverbindung

+ Gehéuse (,RaceChip S*, ,RaceChip RS"), Gehduse exkl. Display (,RaceChip GTS", ,RaceChip GTS
Black”) bzw. Gehause von Brainbox und Controller (,RaceChip XLR")
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IV. Gegenstand und Umfang der Produktgarantie; Garantiedauer

1.

Der Garantiegeber garantiert, dass die unter Ziff. lll. genannten Bauteile der Produkte innerhalb der
nachfolgend angegebenen Zeitrdume ab dem Zeitpunkt des Erwerbs des jeweiligen Produkts geman
Rechnungsdatum keine Mangel aufweisen, die die Funktion des jeweiligen Produkts beeintrachtigen
(,Garantiefall”).

+ ,RaceChip S*: 2 Jahre

» ,RaceChip RS": 3 Jahre

+ ,RaceChip GTS", ,RaceChip GTS Black": 5 Jahre
+ ,RaceChip XLR": 2 Jahre

Ausgenommen von der Produktgarantie sind rein optische Mangel, die keinen Einfluss
auf die Einsatzfahigkeit des Produkts haben (sog. ,Schonheitsfehler”).

Die Produktgarantie gilt nur insoweit, wie der Garantienehmer das Fahrzeug, in welches das jeweilige
Produkt eingebautist,ausschlieRlich zur privaten, d.h. nicht-gewerblichen Nutzung (gewerbliche Nutzung
ist z.B. gewerbsmaRige Personenbeftérderung; Fahrschulfahrzeug; Kurier-/Auslieferungsfahrzeug;
Mietfahrzeug) verwendet, es sei denn die gewerbliche Nutzung des Fahrzeugs ist fiir den Mangel des
garantiefahigen Bauteils des Produkts nicht ursachlich geworden.

Im Garantiefall umfasst die Produktgarantie nach Wahl des Garantiegebers entweder die kostenlose
Lieferung eines gleichwertigen Ersatzprodukts oder aber die kostenlose Reparatur des betroffenen
Produkts (soweit technisch moglich). Der Garantiegeber ibernimmt dariiber hinaus die Organisation
und die Kosten des Transports des Ersatzprodukts bzw. des reparierten Produkts zum Garantienehmer.
Dariiber hinaus bestehen keine weiteren Rechte oder Anspriiche aus dieser Produktgarantie.
Insbesondere bestehen aus der Produktgarantie keine Anspriiche auf Schadensersatz oder Ersatz
vergeblicher Aufwendungen.

V. Ausschluss der Produktgarantie

1.

Anspriiche aus der Produktgarantie setzen voraus, dass der Mangel des jeweiligen Produkts nicht auf
einen der folgenden Umstande zuriickzufiihren ist:

* normaler Verschleif;

+ falsche bzw. unsachgemaRe Installation (z.B. Verlegung des Produkts bzw. des Kabelbaums in
Bereichen hoher thermischer Belastung, wie etwa am Kriimmer bzw. entlang des Motorblocks,
mit Folge des Eintritts von Schmelzschaden) und/oder Inbetriebnahme des Produkts entgegen
den Vorgaben des Garantiegebers;
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+ unsachgemale Verwendung bzw. Bedienung des Produkts entgegen den Vorgaben des
Garantiegebers (z.B. Drehschaltereinstellungen, die nicht vom Garantiegeber freigegeben sind);

* Veranderungen am Produkt oder eigenmachtige Reparaturversuche, die ohne das vorherige
Einverstandnis des Garantiegebers vorgenommen wurden;

+ Off-Road-Einsatz mit Fahrten durch Gewadsser unter voller Ausnutzung der Wattiefe des
Fahrzeugs;

« vonaufBen einwirkende Besch&ddigung, insbesondere Unfallim Stralenverkehr (d.h. ein pl6tzliches
Ereignis im StraRenverkehr, in welchem sich ein verkehrstypisches Schadensrisiko realisiert hat)
oder auch Beschadigung anlasslich von Motorwasche, Tierschaden etc;

+ hohere Gewalt bzw. auRergewdhnliche/extreme Natureinfliisse wie z.B. Uberschwemmungen,
Naturkatastrophen etc.

+ eigenes Verschulden des Garantienehmers oder Dritter.

2. Ferner besteht kein Garantieanspruch, wenn der Garantienehmer die Regelungen zum Vorgehen
im Garantiefall unter Ziff. VI dieser Garantiebedingungen schuldhaft missachtet, es sei denn, die
Missachtung dieser Regelungen ist weder fiir die Feststellung des Garantiefalls noch fiir die Feststellung
oder den Umfang der Leistungspflicht des Garantiegebers urséachlich.

3. Ein Garantieanspruch ist im Ubrigen ausgeschlossen, wenn das Produkt in ein Fahrzeugmodell bzw.
einen Motortyp eingebaut wird, fiir welches bzw. welchen es nicht vom Garantiegeber ausdriicklich
freigegeben wurde.

VI. Vorgehen im Garantiefall, Abwicklung Garantieanspruch

1. Der Garantienehmer hat den Garantiegeber unverziiglich schriftlich von dem Eintritt eines Garantiefalls
zu informieren. Hierzu hat der Garantienehmer den im Anhang beigefiigten Produktgarantieschein
auszufiillen und an folgende Anschrift zu senden:

RaceChip Chiptuning GmbH & Co. KG
Ulmer Str. 123
73037 Goppingen

Im Produktgarantieschein hat der Garantienehmer eine moglichst prazise Beschreibung des von

ihm festgestellten Mangels anzugeben und den von ihm geltend gemachten Garantieanspruch zu
begriinden.

2. Zusammen mit dem Produktgarantieschein hat der Garantienehmer das betroffene Produkt auf eigene
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Kosten an die vorstehende Adresse zu senden und dariiber hinaus eine Kopie des Original-Kaufbelegs
fr das Produkt vorzulegen.

Mit Erhalt des betroffenen Produkts und der vorgenannten Unterlagen priift der Garantiegeber den
geltend gemachten Garantieanspruch und informiert den Garantienehmer liber das Ergebnis seiner
Priifung. Im Garantiefall wird der Garantiegeber nach eigener Wahl entweder ein gleichwertiges
Ersatzprodukt liefern oder aber das betroffene Produkt reparieren (soweit technisch méglich) und an
den Garantienehmer zuriicksenden. Die Organisation und die Kosten des Transports des Ersatzprodukts
bzw. des reparierten Produkts zum Garantienehmer ibernimmt der Garantiegeber.

Bei zu Unrecht geltend gemachten Garantieanspriichen behdlt sich der Garantiegeber vor, die Kosten
fir die Prifung des Garantieanspruchs und den Riicktransport des betroffenen Produkts zum
Garantienehmer von diesem erstattet zu verlangen, soweit der Garantiegeber nach dem Vertrag oder
dem Gesetz nicht ohnehin zur Tragung dieser Kosten verpflichtet ist. Dies gilt nicht, wenn fiir den
Garantienehmer nicht erkennbar war, dass kein Garantieanspruch bestand.

VII. Verdhrung der Garantieanspriiche

Anspriiche aus der Produktgarantie fiir Mangel der Produkte, die wahrend der Garantiedauer aufgetreten

sind, verjahreninnerhalb von 12 Monaten seit Ende des Jahres, in dem der jeweilige Anspruch entstandenist,

also insbesondere der Schaden aufgetreten ist, und der Garantienehmer von den anspruchsbegriindenden

Umstanden Kenntnis erlangt hat. Im Falle von Vorsatz gilt hiervon abweichend die gesetzliche

Verjahrungsfrist.

VIII. Vertragliche oder gesetzliche Rechte

Die vertraglichen oder gesetzlichen Rechte des Garantienehmers gegeniiber dem Garantiegeber als

Verkaufer und/oder Hersteller der Produkte werden durch diese Produktgarantie nicht beriihrt oder

eingeschrankt und bestehen unverandert fort.

IX. Schlussbestimmungen

1.

Diese Produktgarantie gilt in dem vorstehend genannten Umfang und unter den vorstehend genannten
Bedingungen (einschlieBlich der Vorlage der Kopie des urspriinglichen Original-Kaufbelegs)
auch fir jeden spateren Erwerber des Produkts im Falle von dessen WeiterverduBerung bzw. der
WeiterverauRerung des Fahrzeugs, in welches das Produkt eingebaut ist.

2. Sollte eine Bestimmung in diesen Garantiebedingungen unwirksam sein oder werden, so wird die
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Wirksamkeit der lbrigen Bestimmungen dieser Garantiebedingungen hiervon nicht berihrt.
3. Diese Produktgarantie unterliegt der Geltung deutschen Rechts.

4. Gerichtsstand fir samtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dieser Produktgarantie ist
der Sitz des Garantiegebers.

Anhang: Produktgarantieschein



RaceChip - Produktgarantieschein

l. Personliche Angaben und Anschrift 2. Angaben zum Kauf

1 Rechnungsnummer

1 Nachname, Vorname

Direkt bei RaceChip
(www.racechip.de, Amazon, ebay)

D RaceChip Handler:

D Gebraucht gekauft von:

3land| Postleitzahl

Datum:

2 Modell und Motorisierung

5 Getriebeart
D Automatik D Schaltgetriebe D Doppelkupplungsgetriebe

3. Angaben zum Garantiefall

1 Welches Bauteil wurde beschadigt?

D Platine und Elektronik D Kabelstrang, jedoch nicht mechanische Schaden der Steckverbindung
D Steckermodul auf der Platine D Keines der genannten Bauteile
D Gehause inkl. Dichtung bzw. Gehause inkl. Membranfolie D Keine Angabe

2 Beschreibung der aufgetretenen Beschadigung

Bitte erlautern Sie die Beschadigung in 2-3 Sétzen:

3 Beschreibung der Ursache fiir die Beschadigung

Bitte erlautern Sie die Ursache der Beschadigung in 2-3 Séatzen:

4 Bestatigung

Hiermit bestatige ich, dass das Bauteil sachgemaf nur im oben genannten Fahrzeug verbaut war und kein Autounfall, welcher urséchlich fur die Beschadigung war,
passiert ist.

Bitte beachten Sie, dass wir nur vollstandig ausgefillte Formulare bearbeiten
konnen. Bei Ruckfragen steht ihnen unser Customer Support zur Verfligung:

E-Mail: support@racechip.com

Telefon: +49 (0) 7023 77 999 0 (Mo. - Fr. von 08:30 bis 17:30) Datum, Unterschrift



